LW
\&M Federacao Nacional dos Trabalhadores
FESL em Aviacao Civil da CUT
CUT|
OFiCIO 003/2025

A
Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC
limo. Bruno Diniz Del Bel Superintendente de Padrées Operacionais (SPO)

E-mail: spo@anac.gov.br

C/C Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria

E-mail: gtno.gnad.sia@anac.gov.br

Assunto: Processo n? 00058.061730/2022-35 - Contribuicdo a regulamentacdo do
tratamento de passageiros indisciplinados — Inclusdo de fundamento no Decreto n?

11.195/2022, pedido de esclarecimentos e agendamento de reunido.

Guarulhos —SP, 20 de junho de 2025.

Prezados(as) Senhores(as),

Os trabalhadores em Aviag¢ao Civil, representados pela Federagao Nacional dos
Trabalhadores em Aviagdo Civil da CUT, através de seu presidente PAULO ALEXANDRE
PEREIRA DA SILVA, vem respeitosamente perante V. Exa. expor e requerer o quanto

segue:

Tendo em vista que em 14 de agosto de 2024, encerrou-se a Consulta Publica n?
09/2024, referente a regulamentacdo do tratamento dispensado ao passageiro

indisciplinado em operacgdes de transporte aéreo regular doméstico;
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Fundamenta-se este oficio em contribuir com subsidios relevantes ao processo de
regulamentacdo do tratamento de passageiros indisciplinados, tema sensivel e
crescente no setor aéreo, especialmente no que tange a seguranc¢a operacional, a
integridade fisica dos tripulantes, funciondarios aeroportudrios e aerovidrios, além dos

demais passageiros, bem como a ordem nos aeroportos e aeronaves brasileiras.

1. Historico e fundamentos normativos

A regulamentacdo do passageiro indisciplinado ja encontra base em tratados
internacionais como o Convengao de Téquio (1963), ratificada pelo Brasil por meio do
Decreto n? 70.120/1972, que reconhece a competéncia do comandante da aeronave
para tomar medidas razodveis contra comportamentos que comprometam a seguranga

ou provoquem desordem.

No ambito nacional, ha diversas normativas infralegais da ANAC e orientacGes da IATA
gue delineiam condutas tipificadas como indisciplinadas, incluindo agressoes fisicas ou

verbais, atos de vandalismo, recusa a obedecer a instrug¢des da tripulagao, entre outros.

Contudo, a auséncia de um regramento unificado e com for¢ca normativa mais robusta
tem dificultado a atuacdo coordenada de operadores aéreos, concessiondrias

aeroportuarias, forgas de segurancga e autoridades administrativas.

2. Aplicabilidade do Decreto n2 11.195/2022

Nesse cenario, é imprescindivel destacar que o Decreto n? 11.195, de 8 de setembro de
2022, ao instituir a Politica Nacional de Aeroportos (PNAC), trouxe, em seu art. 52,

inciso LXXVIII, importante diretriz para a atuagdo regulatdria da ANAC:
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Art. 52Para fins do PNAVSEC e dos planos e programas dele
decorrentes, em complemento aqueles previstos na Lei n® 7.565, de

1986 - Cddigo Brasileiro de Aerondutica, consideram-se:

LXXVIII - passageiro indisciplinado - passageiro que ndo respeita as
normas de conduta em um aeroporto ou a bordo de uma aeronave
ou que ndo respeita as instru¢oes do pessoal de aeroporto ou dos
membros da tripulagdo e, por conseguinte, perturba a ordem e a

disciplina no aeroporto ou a bordo da aeronave;

A clareza da norma ao incluir os ambientes aeroportuarios (além das aeronaves) no
escopo de atuacdo é fundamental para uma regulamentacdo abrangente e efetiva. Isso
reforca a necessidade de atuacdo integrada entre os trabalhadores de solo e as empresas

aéreas, promovendo seguranca juridica e operacional.

3. Recomendagdo

Diante disso, recomenda-se que o Decreto n? 11.195/2022 seja adotado
expressamente como um dos fundamentos normativos na regulamentag¢ao em curso
sobre passageiros indisciplinados. Sua inclusdao garantira respaldo legal, com a definicao
de um regramento claro, eficiente e célere para lidar com passageiros indisciplinados
também dentro dos aeroportos, sendo de extrema importancia para a seguranga das

operacoes aéreas, dos trabalhadores, e o bem-estar dos demais passageiros.

Com protestos da mais elevada estima e consideracao, certos de contar com a atengao
desta Agéncia, colocamo-nos a disposicdo para maiores esclarecimentos ou

contribuicdes técnicas adicionais e solicitamos o posicionamento sobre a questao.
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PAULO ALEXANDRE PEREIRA DA SILVA

PRESIDENTE



